
 

  

ام نتائج قياس رضا المستفيدين للع

م0202  



 

 بسم الله الرحمن الرحيم

بناء على  م لجمعية التنمية الاهلية بالشفا وتم تحليل النتائج0202نتيجة قياس رضا المستفيدين للعام 
.مستفيد 022مستفيد من اصل  220  

 

  العمر :

 

 

 

 

 

 

 

 

جنس:ال  

 

:او تعاملت معها في الجمعية ؟؟ماهي الخدمة التي حصلت عليها   

 

 

 



 

 

 

؟( الشعور بالامان داخل الجمعية لك ولأطفالك) ما مدى رضاك عن الخدمات التالية ؟  

  

 

( الوقت المستغرق للحصول على الخدمة) لية ؟ما مدى رضاك عن الخدمات التا  

 

 

 

(بشكل عام ما هو رضاك عن خدمات الجمعية) ما مدى رضاك عن الخدمات التالية ؟   

 

 



 

 

 

 خدمة تواصل مراكز الجمعية بالمستفيد عن طريق)  ما مدى رضاك عن الخدمات التالية ؟

(؟ الواتس اب  

  

  

(الخصوصية عند تنفيذ الخدمةتوفير ) ما مدى رضاك عن الخدمات التالية ؟  

  

 

(توفير المعلومات عن الخدمة قبل التقدم لها) ما مدى رضاك عن الخدمات التالية ؟  

  

  



 

 

[ل عى الخدمة]سهولة اجراءات وشروط الحصو ما مدى رضاك عن الخدمات التالية ؟  

 

 

: للتطوير المستفيدين اقتراحات  

تمديد فترة السوق الشعبي - انشاء مقر خاص ملك للجمعية - الاستمرار والعطاء الدايم والفكر الجديد والمتطور - استمروا فقط - تكثيف البرامج - 

ان تكون هذه الجمعية رائدة في مجالها الخدمي  وفي تلبية حاجات المنطقة وخصوصا الشباب والشابات واسأل الله العون للقائمين عليها-شكرا 

للعاملين والمتطوعين والقائمين على الجميعة وكتب الله لهم الاجر والمثوبة - تكثيف الدورات التدريبيه للمنسبين زرع الثقه في الطفل وحثه على بذل 

الجهد للوصول إلى ما يريد في المستقبل توسيع نشاط الجمعيه دمتم بخير أحبتي فالله - الشكر الجزيل لاستاذ باسم السفياني والاستاذ عبدالمحسن 

السفياني لمايقدمونه من خدمات جليله للجمعيه والرقي بها الى اعلى المستويات نشكرهم جزيل الشكر-اقامة فعاليات جماهيريه .. ويكون التنسيق 

الاعلامي كبيير وعلى مستوى عالي لابراز انجازات الجمعية-العمل على تطوير وزيادة البرامج واعداد المنفذين-انشاء مقر متكامل خاص - الله 

 يعطيهم العافيه لا يوجد مقتراحات بالتوفيق لهم.

 

 

 

 

 انتهى.
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