
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م0202الإصدار الثاني 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

تنظٍن 

 العلاقت 

هع 

الوستفٍذٌن 

ًتقذٌن 

 الخذهاث



 

 

 
 

      قشاس اعتواد اللائحت 

 

 (م0202اللائحت )الإصذاس ىزه  تحذٌثتن 

م 11/22/0202-ىـ 19/28/1111بتاسٌخ :

الأًل  بوٌجب قشاس هحضش هجلس الإداسة

الإداسة التنفٍزٌت  ًعلىم 0202للعام 

 تاسٌخو.العول بوٌجبيا هن 

 
 

 أعضاء هجلس الاداسة    

 

 

نائب سئٍس هجلس 

 الإداسة
 سئٍس هجلس الإداسة 

عبذالله سالن الأستار/ 

 السفٍانً
 

باسن هضٍف الأستار/ 

 السفٍانً
 

الإداسة عضٌ هجلس  أهٍن الصنذًق  

هشاسي دخٍل الأستار / 

 الله الطلحً

ٌاسش صالح الأستار /  

 السفٍانً
 

 عضٌ هجلس الإداسة  عضٌ هجلس الإداسة

سائذ عٍاف الأستار / 

 السفٍانً

عبذالشحون الأستار/  

 جابش السفٍانً

 
 عضٌ هجلس الإداسة

سائذ عٍضت الأستار/ 

 العوشي

 

 

 

 



 

 

 

 

 المقدمة     

 
الحمد لله رب العالمٌن والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمٌن نبٌنا محمد 

 وبعد :                     وعلى آله وصحبه أجمعٌن
إن مما عنٌت به حكومة خادم الحرمٌن الشرٌفٌن وفمه الله العناٌة بالجمعٌات        

، ومن بٌن  الموارد البشرٌة والتنمٌة الاجتماعٌةالخٌرٌة ودعمها ممثلة فً وزارة 
 4314( المسجلة بتصرٌح رلم  بالشفا جمعٌة التنمٌة الاهلٌة) هذه الجمعٌات 

 .هـ 33/99/3441 وتارٌخ 
ً على الرٌادة والتنظٌم وأن ٌكون عمل هذه الجمعٌات وفك لوائح        وحرصا

وضع  على شفابال لاهلٌةا تنمٌةجمعٌة الوأنظمة تضبط عملها فمد حرصت إدارة 
لوائح وأنظمة لكافة نواحً العمل مستمدة تلن اللوائح والأنظمة من اللائحة العامة 

وزارة الموارد البشرٌة والتنمٌة لتنظٌم عمل الجمعٌات الخٌرٌة ومن لوائح 
الشفافٌة والمصدالٌة للتعامل المالً للوصول إلى أفضل نظام ٌضمن  الاجتماعٌة

 .وجمع التبرعات 
 

لتكون عون سٌاسة تنظٌم العلالة مع المستفٌدٌن وتمدٌم الخدمات  ولد جاءت       
فً أداء رسالتنا ولتتٌح الفرصة لكافة من ٌعملون فً المطاع  بعد الله تعالى لنا

 .للاستفادة منهاالخٌري 
 نسأل الله تعالى السداد والتوفٌك وأن ٌجعل هذا العمل خالصاً لوجهه الكرٌم .

 وصلى الله على نبٌنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعٌن ،،،
 

 

 

 

 
 
 

 التعرٌؾ :
 
تهدؾ الى تنمٌة ودعم أهالً هً جهة خٌرٌة ؼٌر ربحٌة  تنمٌة الاهلٌة بالشفاجمعٌة ال 

 المنطمة
 

 التسجٌل والمرجعٌة :
 من المركز الوطني للقطاع الغير ربحي 4314تصرٌح رلم 



 

 

 
 
 
 

 أهداؾ الجمعٌة:

  الانتماء وتنمٌة الروابط بٌن الأهلًتعزٌز 
  تلمس احتٌاجات المجتمع المحلً والتعبٌر عنها والمساهمة فً تلبٌتها

 بالشراكة مع الجهات المتخصصة 
  تحسٌن والع المجتمع المحلً فً العمل والسلون الشخصً والمشاركة

 المجتمعٌة
 
 

 :نطاق عمل الجمعٌة 
 

 الطائؾ -الشفا 
 
 
 
 
 
 

 

 المستفٌدٌنحموق 

الحصول على الرعاٌة المناسبة لحالتن والمتوفرة فً الجمعٌة ، بعد إجراء البحث  -3
 المكتبً والمٌدانً لحالتن من لبل الفرٌك المتخصص .

 إحالتن إلى الباحث الاجتماعً المسئول عن تمدٌم الخدمة لكم . -2
طلب تحوٌل ملفن إلى جمعٌة أخرى فً حالة عدم رؼبتن فً متابعة الاستفادة من  -1

 الجمعٌة .
الحصول على المعلومات الكافٌة حول كٌفٌة الحصول على الخدمات التً تمدمها  -4

 الجمعٌة للمستفٌدٌن وشروط وإجراءات تمدٌمها.
بدون تمٌٌز ، الحصول على الخدمات والرعاٌة كسائر المستفٌدٌن من خدمات الجمعٌة  -5

 وأن تمدم لن هذه الرعاٌة والخدمات بكل احترام وتمدٌر .
الحصول على الخدمات والرعاٌة كسائر المستفٌدٌن من خدمات الجمعٌة بدون تمٌٌز ،  -6

 وأن تمد لن هذه الرعاٌة والخدمات بكل احترام وتمدٌر .
الخدمة من معرفة أسباب رفض تمدٌم أي خدمة أو رعاٌة لكم فً حال تم رفض تمدٌم  -7

 الجمعٌة .

 السرٌة والخصوصٌة :.

 كمستفٌد لن الحك فً :.



 

 

أن ٌتم التعامل مع ملفن )الورلً/ الإلكترونً (وجمٌع المراسلات الخاصة بحالتن  (3
 بسرٌة تامة .

رفض التحدث أو ممابلة من لٌس لهم علالة رسمٌة بالجمعٌة أو لٌس لهم علالة بتمدٌم  (2
 الرعاٌة والخدمات الممدمة لن.

 أن تجري جمٌع المنالشات والاستشارات ودراسة حالتن بكل سرٌة. (1
 أن لا ٌسمح بتواجد أي شخص ؼٌر معنً برعاٌتن وتمدٌم الخدمات لن مالم تأذن له بذلن  (4

 الاحترام والكرامة :.
 كمستفٌد لن الحك فً :.

 بعٌن الاعتبار الحصول على الرعاٌة وخدمات الجمعٌة بكل احترام ومراعاة فً كل الأولات مع الأخذ  -3
 دائماً لكرامتن الشخصٌة ولٌمن ومعتمداتن .

 لن الحك فً رفض أي خدمة أو رعاٌة تمدمها الجمعٌة مالم ٌكن هنان ضرر علٌكم تمدره الجمعٌة  -2
 وٌتطلب معها ضرورة تمدٌم الخدمة أو الرعاٌة حفاظاً علٌكم وعلى سلامتكم .

 
 

 
 التعرٌؾ بممدمً الخدمة :.

 فً :.كمستفٌد لن الحك 
 معرفة أسماء ووظائؾ ممدمً الخدمة والرعاٌة بالجمعٌة والذٌن ٌمدمون لن الخدمة . (3
 عن رعاٌتن وتمدٌم الخدمة لن ووسائل الاتصال بهم . نمعرفة هوٌة الباحث الاجتماعً المسؤولٌ (2
 

 واجباتن كمستفٌد :.
 تمدٌم كافة المستندات المطلوبة لتمدٌم الخدمة أو الرعاٌة لكم . - أ
 عن كافة المعلومات والبٌانات التً تم طلبها منكم وذلن لممدمً الخدمة أو الباحث الاجتماعً  الإفصاح - ب

 ومراعاة المصدالٌة فً جمٌع هذه المعلومات والبٌانات .
الموافمة على إجراء البحث المكتبً والمٌدانً واستمبال الباحث الاجتماعً فً منزلكم فً الولت    - ت

 المناسب 
 ءات تمدٌم الخدمة وتلمس احتٌاجاتكم وتعرٌفكم بخدمات الجمعٌة لكم لاستكمال إجرا

 
إبلاغ الجمعٌة بأي تؽٌرات اجتماعٌة أو التصادٌة أو فً ممر السكن أو وسٌلة الاتصال وذلن فور  - ث

 حدوث التؽٌٌر .
 الالتزام بتحدٌث بٌانات الأسرة سنوٌاً حٌن ٌتم الإعلان عن موعد التحدٌث. - ج

 الالتزام بحضور البرامج التدرٌبٌة التً تمدمها لكم الجمعٌة .
 الالتزام بالزى المحتشم عند مرافمة الجمعٌة أو المشاركة فً البرامج والأنشطة التً تمٌمها الجمعٌة فً - ح
 ممرها أو فً أي موالع أخرى . - خ
 نٌاً.الاحترام المتبادل لموظفً وموظفات الجمعٌة وعدم التطاول علٌهم لفظٌاً أو بد - د
عدم الانمطاع عن أي برنامج تدرٌبً أو منحة تعلٌمٌة ٌتم منحها لكم عن طرٌك الجمعٌة إلا بعد  - ذ

 الرجوع 
 إلى الجمعٌة وتوضٌح الأسباب لٌتم معالجتها.

 عدم التسجٌل فً أي جمعٌة أو جهة خٌرٌة بعد لبولكم فً الجمعٌة إلا بموافمة الجمعٌة . - ر
ج أو تدرٌب أو توظٌؾ ٌتم ترشٌحكم له من لبل الجمعٌة فٌجب فً حالة رفض المشاركة فً أي برنام - ز

 أن ٌكون 



 

 

ذلن خطٌاً لأنه ٌؤثر على استمرار تمدٌم خدمات الجمعٌة لكم لأن أهداؾ الجمعٌة تنموٌة حٌث نساندكم فً 
 الاعتماد على النفس وتحسٌن مستواكم الاجتماعً والالتصادي .

مجها وممدمً الخدمة فإنه ٌجب علٌكم الإفصاح عن فً حالة عدم رضاكم عن خدمات الجمعٌة وبرا - س
 ذلن

من خلال إبلاغ ممدمً الخدمة مباشرة أو التواصل الهاتفً أو مولع الجمعٌة الإلكترونً لإٌصال وجهة  
 نظركم 

 أو التراحكم أو الشكوى
 لٌتم اتخاذ اللازم بشأنها . 
 ٌمكنكم الاستفسار بسؤال ممدمً الخدمة أو الباحث الاجتماعً بالجمعٌة فً حالة عدم فهمكم لأي من  - ش

 المعلومات المذكورة فً الحموق والوجبات أو فً حال وجود أسئلة لدٌكم عن الجمعٌة .
 

 
 الحموق والتظلم وتمدٌم الشكوى :.

 أولاً: للمستفٌد الحك فً تمدٌم التظلم والشكوى لإدارة الجمعٌة من أي أمر ٌراه منتمصاً لحموله أو تمصٌر 
فً تمدٌم الخدمة أو أسلوب تعامل ممدمً الخدمة أو الجهات التً تتعامل معها الجمعٌة وتمدم خداماتها من 

 خلالها.
 (   3/36 على الأتً : )نموذج  ب/ثانٌاً :على المستفٌدٌن تمدٌم التظلم أو الشكوى مشتملاً 

المعلومات الشخصٌة ) الاسم /السجل المدنً /رلم الملؾ ( ووسائل الاتصال ) الهاتؾ / البرٌد  - أ
 الإلكترونً ( 

 و )صلة المرابة ( .
 تحدٌد موضوع التظلم أو الشكوى وبٌان الولائع بشكل متسلسل . - ب
 تحدٌد الشخص أو الجهة المتظلم منها. - ت
 . تحدٌد الضرر - ث
 أسباب التظلم . - ج
 الخطوات السابمة التً لام بها المستفٌد لمحاولة حل الموضوع . - ح
 تحدٌد الطلب المراد . - خ
 إرفاق أي وثائك تثبت صحة التظلم أو الشكوى إن وجدت . - د
 
 

للمستفٌد الحك فً تمدٌم التظلم أو الشكوى لإدارة الجمعٌة من أي أمر ٌراه منتمصاً لحموله أو تمصٌر  ثالثاً :
 فً 

تمدٌم الخدمة أو أسلوب تعامل ممدمً الخدمة أو الجهات التً تتعامل معها الجمعٌة وتمدم خدماتها من 
 خلالها .

 
 
 
 
 
 

 
 إجراءات التظلم أو الشكوى :.

 على النحو التالً :.تكون إجراءات التظلم 



 

 

ر ٌمدم المستفٌد التظلم أو الشكوى إلى مدٌر عام الجمعٌة أو الجهة التً ٌحددها المدٌ (3
 ( .لاستمبال طلبات التظلم )اللجنة

 لا ٌنظر فً الطلبات ؼٌر المكتملة البٌانات أو الاسم الصرٌح ورلم الاتصال . (2
 ٌعطً للمستفٌد رلم تمدٌم الطلب وتارٌخه. (1
لتنفٌذي بالجمعٌة اتخاذ الإجراءات التً تكفل النظر فً موضوع التظلم على المدٌر ا (4

 وفك ما ٌنص علٌه لائحة حموق المستفٌدٌن ..
ٌوم عمل  35ٌتم البث فً موضوع التظلم أو الشكوى من اللجنة خلال مدة لا تتجاوز  (5

 من تارٌخ تمدٌم الطلب أو الشكوى.
ولا ٌطلع علٌها إلا الأشخاص ذوي  تحاط طلبات التظلم أو الشكوى بالسرٌة الكاملة (6

 العلالة .
ٌبلػ المستفٌد بنتٌجة التظلم أو الشكوى بأي طرٌمة من طرٌك الإبلاغ )الهاتؾ/البرٌد  (7

 الإلكترونً/الجوال/التواصل الشخصً /المولع الإلكترونً /.....إلخ(  
فٌد إذا ظهر للمدٌر التنفٌذي بالجمعٌة الحك فً اتخاذ الإجراءات التأدٌبٌة فً حك المست (8

 أن تظلمه كٌدي.
التظلم أو الشكوى من خلال مولع الجمعٌة وتسلٌمها ٌدوٌاً للمدٌر  ٌمكن للمستفٌد تمدٌم (9

 التنفٌذي خلال ساعات العمل الرسمً من الأحد إلى الخمٌس فً ظرؾ مؽلك .

 لجنة الحموق والوجبات

من باب المساواة والعدل ولضمان الحموق والواجبات ٌتم تكوٌن )لجنة الحموق والواجبات ( 
رئٌسا وعضوٌة مسئول المساعدات وباحث  خدمات المستفٌدٌنلسم مكونة من : رئٌس 

اجتماعً عضواً وممرراً للنظر فً الجزاءات التً تتطلب إٌماؾ الخدمات بشكل نهائً 
 وتكون مهامها :

دراسة أي شكوى ٌتم تمدٌمها من المستفٌدٌن سواءً كانت متعلمة بالخدمات الممدمة أو التمصٌر فً تمدٌم  .3
 الخدمة  أو ممدمً الخدمة .

 دراسة المخالفات التً تمع من المستفٌدٌن . .2
 وضع نماذج المساءلة . .1
 كتابة التوصٌات ونتائج التحمك من الشكوى . .4
 .اعتماد المرار من المدٌر التنفٌذي .5
 المتابعة والتحمك من تنفٌذ المرار . .6
 ٌمكن للجنة طلب عضو أو أعضاء ترى أهمٌة إضافتهم للجنة وٌعتمد ذلن خطٌاً من المدٌر التنفٌذي.  .7

 

 

 (1لائحة المخالفات والإجراءات المترتبة عليها)
 المخالفة م

 الإجراءات

 رابع مرة ثالث مرة ثانً مرة أول مرة

3  

التحاٌل من اجل 
على  الحصول

خدمات الجمعٌة من 
خلال التزوٌر 

بعرض العمد أو 
إحضار أوراق ؼٌر 

 صحٌحة

إلرار خطً 
 بعدم تكرار ذلن

تحرم الأسرة 
لمدة ستة أشهر 

 من الخدمة

تحرم 
الأسرة لمدة 

سنة من 
 الخدمة

تحرم الأسرة 
من خدمات 

الجمعٌة نهائٌا 
بمرار من 

 المدٌر



 

 

2  
عدم المصدالٌة فً 
المعلومات الممدمة 

 الأسرةمن 

تنبٌه الأسرة مع 
المطالبة 
 بالتصحٌح

إلرار خطً بعدم 
التكرار مع 
المطالبة 

بالتصحٌح مع 
الإشارة لما 

حصل فً المرة 
 الأولى

إٌماؾ 
الصرؾ 
 لمدة شهر

تحرم الأسرة 
من خدمات 
 الجمعٌة نهائٌا

1  
رفض الأسرة لزٌارة 

 فرٌك البحث

توضٌح طبٌعة 
العمل للأسرة 
من لبل فرٌك 

 البحث

الاتصال من 
رئٌس لسم 

البحث 
 والمساعدات

إلرار وتعهد 
من الأسر 
برفضها 
 للزٌارة

إٌماؾ الصرؾ 
بعد توثٌك ذلن 

من الباحثة 
الاجتماعٌة 
ومدٌر إدارة 

 البحث

4  
المماطلة فً تمدٌم 

المعلومات أو 
 البٌانات

تنبٌه الأسرة 
بضرورة ذلن 
لكً لا ٌؤثر 
على استمرار 

خدمات الجمعٌة 
 الممدمة لها

إلرار خطً بعدم 
 التكرار ذلن

إٌماؾ 
إجراءات 
المعاملة 

 ذات العلالة

إٌماؾ الصرؾ 
 لمدة شهر

5  

تؽٌٌر أرلام هواتؾ 
الاتصال أو عنوان 
السكن وعدم تبلٌػ 

 الجمعٌة بذلن

 تنبٌه الأسرة
إلرار خطً بعدم 

 التكرار ذلن

إٌماؾ 
الصرؾ 

مؤلتا حسب 
لائحة البحث 

والخدمة 
 الاجتماعٌة

إٌماؾ الصرؾ 
 نهائٌا

6  
الاعتداء اللفظً 
والبدنً على احد 

 موظفً المسم

اخذ تعهد خطً 
مع إبلاغ 

الجهات الأمنٌة 
فً حال عدم 

تنازل الموظؾ 
 الموظفة

حرمان الأسرة 
من الخدمات 

لمدة ثلاثة أشهر 
مع الاحتفاظ 
 بحك المتضرر

تحرم 
الأسرة مكن 

الخدمة 
نهائٌا ) 

بمرار من 
لجنة الحموق 
 والواجبات (

 

7  
إلحاق أضرار 
 بممتلكات المسم

اخذ التعهد 
الخطً مع تبلٌػ 
الجهات ذات 

العلالة فً حال 
 الحاجة لذلن

حرمان الأسرة 
من الصرؾ لمدة 
ثلاثة أشهر مع 
تبلٌػ الجهات 

الأمنٌة وتحملهم 
إصلاح ماتم 

 إتلافه

تحرم 
الأسرة من 

الخدمة 
 نهائٌا

 

 

 

 (2لائحة المخالفات والإجراءات المترتبة عليها)

 م
 الإجراءات  المخالفة 

 رابع مرة  ثالث مرة  ثانً مرة  أول مرة 

8  

تلفظ إحدى الأسر 

بألفاظ نابٌه على احد 

الموظفٌن سواء كان 

ذلن أثناء حضوره 

تنبٌه الأسرة 

وحفظ التنبٌه 

 فً ملؾ الأسرة

تحرم من 

الصرؾ لمدة 

 شهر

ٌولؾ عنها 

الصرؾ 

لحٌن تحسن 

سلوكها 

 



 

 

للجمعٌة أو أثناء 

الزٌارات المٌدانٌة أو 

 عن طرٌك الهاتؾ

واخذ التعهد 

 اللازم علٌها

9  

صدور أي سلون 

ؼٌر لائك من 

المستفٌدٌن عند 

مراجعتهم لإحدى 

الجهات التً تتعالد 

معها الجمعٌة لتوفٌر 

 احتٌاجات المستفٌدٌن

تنبٌه الأسرة مع 

المطالبة 

 بالالتزام

إٌماؾ الصرؾ 

لمدة شهر عن  

 هذه الخدمة

إٌماؾ 

الصرؾ 

لمدة شهرٌن 

عن هذه 

 الخدمة

إٌماؾ الصرؾ 

نهائٌا ) بمرار 

من لجنة 

الحموق و 

 الواجبات (

39  

لٌام الأسرة طلب 

التسجٌل فً جمعٌة 

أخرى بعد لبولها فً 

تنمٌة الاهلٌة جمعٌة ال

 بالشفا

تنبه مع 

المطالبة 

بالالتزام وإلؽاء 

 احد الطلبٌن

تنبٌه للمرة 

الثانٌة مع 

مطالبتها بإعادة 

مبلػ  أي

استلمتها خلال 

الفترة من 

لبولها فً 

 جمعٌة بناء

إٌماؾ 

خدمات 

الجمعٌة 

عنها ) 

بمرار من 

لجنة الحموق 

 والواجبات (

 

33  

زواج أو وفاة احد 

أبناء أو بنات الأسرة 

دون إبلاغ الجمعٌة 

 وإخفاء ذلن

تنبه للمرة 

الأولى مع 

المطالبة 

بالالتزام وإبلاغ 

الجمعٌة بمثل 

هذه الحالات 

 حدوثها فور

إٌماؾ الصرؾ 

شهرٌن عن 

 الأسرة

إٌماؾ 

الأسرة ثلاثة 

أشهر عن 

 الأسرة

إٌماؾ خدمات 

الجمعٌة عن 

الأسرة نهائٌا ) 

بمرار من لجنة 

الحموق 

 والواجبات (

 

 لائحة المخالفات والإجراءات المترتبة عليها

 / ٌنإجراءات إٌماؾ الخدمة عن المستفٌد
 حصر الأسر التً تنطبك علٌها أسباب إٌماؾ الخدمة  -3
( وذلن من لبل 3/37تعبئة النموذج الخاص بإٌماؾ الخدمة عن المستفٌد نموذج رلم)ب/ -2

 الباحث الاجتماعً المشرؾ على الأسرة ورفعه لرئٌس لسم البحث والمساعدات 
 اعتماد النموذج من لبل مدٌر عام الجمعٌة  -1
 تزوٌد منسك الكفالات بنسخة من لرار الإٌماؾ وذلن لإٌماؾ الكفالة عنه  -4
ٌجب إبلاغ الأسرة / الفرد بأنه سٌتم إٌماؾ الخدمة عنه لبل الإٌماؾ بفترة لا تمل عن )  -5

( ٌوما مع توضٌح سبب الإٌماؾ وٌكون التبلٌػ عن طرٌك الباحث الاجتماعً وتوثٌك 19
 ج الإٌماؾ تارٌخ وولت الإبلاغ خطٌا فً نموذ

 إٌماؾ جمٌع خدمات الجمعٌة لهم عن طرٌك المدٌر التنفٌذي  -6
حفظ النموذج بعد اعتماده من المدٌر التنفٌذي وذلن فً ملؾ الأسرة عن طرٌك الباحث  -7

 الاجتماعً 

 

 

 

 



 

 

 إٌماؾ الخدمة عن المستفٌد  /

 : ٌتم إٌماؾ خدمات الجمعٌة عن المستفٌد لسبب أو أكثر من الأسباب التالٌة -أ 

 الانتمال خارج نطاق الجمعٌة -3
 الأسر المنمطعة التً انتهت فترة إٌماؾ صرفها المؤلت دون مراجعة الجمعٌة  -2
توثٌك هذه الحالة  الأسر التً تموم بالتلاعب أو التزوٌر فً الأوراق الثبوتٌه ) ٌتطلب -1

بموجب محضر مولع من الباحث الاجتماعً ورئٌس لسم البحث والمساعدات وٌعتمد من 
 (إفادة خطٌة من الأسر تثبت الحالةالمدٌر التنفٌذي بالجمعٌة ومرفك به 

عدم رؼبة الأسر فً الاستفادة من خدمات الجمعٌة ) بناء على طلب خطً من الأسرة  -4
 موضح به الأسباب ( 

  إجراءات إٌماؾ الخدمة عن المستفٌد : -ب 

( ورفعة لرئٌس  3/37تعبئة النموذج لخاص بإٌماؾ الخدمة لكل أسرة نموذج رلم)ب/ -3
 خدمة المستفٌدٌنلسم 

اعتماد رئٌس لسم البحث والمساعدات لمرار الإٌماؾ ) مع ضرورة تزوٌد منسك  -2
رة اعتبارا من تارٌخ الإٌماؾ الكفالات من لرار الإٌماؾ لإٌماؾ الكفالة والمساعدات عن الأس

 ) 
(ٌوما  19ٌجب إبلاغ الأسرة بأنه سٌتم إٌمافا الخدمة عنها وتحوٌله بفترة لا تمل عن)  -1

مع توضٌح سبب الإٌماؾ وٌكون التبلٌػ عن طرٌك الباحث الاجتماعً وتوثٌك تارٌخ وولت 
 الإبلاغ خطٌا فً نموذج الإٌماؾ . 

 

  كٌفٌة الحصول على خدمات الجمعٌة ؟؟

ٌمكن للمستفٌدٌن من خدمات الجمعٌة الحصول على هذه الخدمات من خلال التواصل مع 

الباحث الاجتماعً الخاص بالأسرة سواء أثناء الزٌارة المٌدانٌة للأسرة أو الاتصال الهاتفً 

أو زٌارتها فً مولع الجمعٌة واستكمال إجراءات ومستندات تمدٌم الخدمة وفً حال التأخر 

وسٌرحبون بتواصلكم  خدمات المستفٌدٌندمة ٌمكنكم الاتصال برئٌس لسم فً تمدٌم الخ

وٌكونون سعداء بخدمتكم ولمعرفة تفاصٌل هذه الخدمات ٌمكنكم الرجوع لمولع الجمعٌة 

 الإلكترونً دلٌل خدمات المستفٌدٌن.

 

 

 شكوى /تظلم

                                  (أتمدم أنا .....................................................  هوٌة رلم ) 
ملؾ رلم )         (  بشكوى /تظلم ضد ..............................  

 وذلن للأسباب التالٌة :.
..................................................................................

..................................................................................



 

 

..................................................................................
..................................................................................

................................ 
 ولد لمت بعدة خطوات لمحاولة الحل لبل تمدٌمً للشكوى وهً كالتالً :.

........................................................................... - أ
.......... 

........................................................................... - ب
.......... 

........................................................................... - ت
.......... 

واطلب من الله ثم منكم 
...........................................................................

...........................................................................
.................... 

 والله فً عون العبد مادام العبد فً عون أخٌه
 

 ممدم الطلب :                                            
 الجوال :                                           

 التولٌع :                                                
                                                                                                                                          

 
 

                                                                                                         


